Техническое Задание на разработку сайта 100-cto.ru

1. Общая постановка задачи.

a. Целевая Аудитория:

i. Бизнесмены, готовые вкладывать финансы в сферу СТО.

ii. Владельцы СТО, купившие франшизу «Тюнинг&Сервис».

b. Цели и Задачи в разрезе сегментов ЦА.

i. Убедить потенциальных бизнесменов в том, что 2.7 млн. р. это достойная оплата за ту сумму опыта, которую он приобретает вместе с франшизой, перечнем оборудования и технологическими «ноу-хау».

ii. Обеспечить помощь в текущих вопросах связанных с функционированием СТО, технологией и др., стать «палочкой выручалочкой» для владельцев франшизы, а так же убедить их в том, что НЕОБХОДИМО выполнять те рекомендации, которые он найдет на этом сайте (или получить в ином виде от владельцев франшизы), убедить в том, что НЕвыполнение их чревато отрицательными последствиями.

c. Задачи развития бренда «Тюнинг&Сервис».

i. Сделать простую и понятную визуальную идентификацию бренда, придумать визуальную и словесную коммуникацию с представителями ЦА.

ii. Поднять известность и цитируемость бренда не только в Новосибирске, а по всей России, особенно в городах, где есть планы продажи франшизы (раздатка, ДубльГИС, аудио-реклама, наружка и т.д.).

2. Дизайн.

a. Общий дизайн Главной страницы.

i. Анонс 3D-модели схемы будущего СТО. Она будет занимать около 30% страницы сайта и находиться в его верхней правой стороне, слева располагается краткое описание продаваемой услуги (ввиду сложившихся традиций смысловых зон: слева - настоявшее, справа - будущее, такое расположение блоков логично). На главной странице картинка будет станичная, дабы не перегружать ее, при клике человек попадает на страницу «О бизнесе». В этом разделе информация представлена в развернутом виде, картинок будет несколько, они будут большими и интерактивными, т.е. при наведении на ту или иную часть будет происходить событие (всплывать подсказки, комментарии, фотографии). 

ii. Как вариант для обсуждения - после загрузки сайта СТО «начинает строится», пример здесь (только нам нужно без вращения): http://www.istockphoto.com/stock-video-9055044-house-being-built-on-a-blueprint-paper.php
iii. Кроме этого в дизайне Главной страницы и сайта в целом необходимо отразить научность подхода, технологичность всего предприятия.
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Вариант  компоновки страницы (конечно ОЧЕНЬ примерный!):



b. Персонаж. В качестве персонажа делаем бизнесмена (серьезного, в костюме), который будет выступать как эксперт и одновременно помощник на сайте. В зависимости от страницы, на которой мы находимся, персонаж переодевается. На «Главной» – он бизнесмен, в строгом костюме, на странице «Технологии» – ученый в халате,  «Юридические вопросы» – юрист, «Наши СТО» – группа людей, во главе с персонажем. Так же за персонажем будет закреплен некий блок на странице, в котором в зависимости от контекста будет выводиться важная информация, то чего нет в основном текстовом блоке.

c. Оформление остальных внутренних страниц. Все остальные страницы будут текстовыми, где основной упор необходимо сделать на подачу информации – т.е. по сути, каждая страница со своим дизайном контентной (информационной) области. И, конечно же, вся информация и все тексты, графики, диаграммы нам нужны до начала работы над сайтом, чтобы оценить объем работ и спланировать работу.
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3D-моделирование и фотосессии. 
Однозначно нужны 3D-модели будущей СТО со всеми рабочими постами, сотрудниками, машинами клиентов и т.д., т.е. нужно вкусно, подробно и с душой воссоздать тот  «участок мира», который за 2.7 млн. р. покупает бизнесмен. Он должен поверить в материальность своих вложений.






e. Мини-мультики (анимация), для демонстрации ключевых моментов технологии и франшизы:

i. Сравнение обычной и нанокерамической полировки дл владельца машины.

ii. Что будет если выполнять рекомендации авторов технологии, а что если не выполнять.

iii. Схема прохождения заказа на полировку авто – вот клиент приезжает, потом машину моют, потом полируют, потом наносят нанокерамику, потом полируют, потом проходит неделя, потом месяц и т.д.

iv. Ещё что-то, что придумается по ходу обязательно 

3. Структура сайта.

a. О  бизнесе

i. Бизнес-план и схема СТО + список оборудования.

ii. Ставка на «ноу-хау» (в виде ссылки на соответствующий подраздел «О технологии»).

iii. Факторы успеха и риски.

iv. Юридические и другие моменты.

b. О технологиях

i. Подумать на какие подраздели разбить нужно, чтобы легче было донести все «фишки».

c. Вопрос-Ответ (ЧаВО) + Задать вопрос.

i. Вопросы по результату полировки.

ii. Вопросы по будущему бизнесу.

iii. Вопросы по покупке бизнеса.

iv. Словарь используемых терминов.

d. Фотогалерея (возможно сюда автоматически стекаются материалы со всех других страниц, на которых были фото в рамках статьи).

e. Наши СТО и будущие СТО (география свободных городов).

i. Веб-камера на СТО Владимира.

ii. Отзывы успешных владельцев СТО (отмодерированные) и их фото и фото СТО.

iii. Список городов, которые посетил (или «вычислил» заочно) Владимир, в которых, по его мнению, стоит в первую очередь привлекать бизнесменов (есть результаты анализа, фото описывающие ситуацию в городе, выдержки из местных газет с рекламой СТО) – потом именно на эти странички мы можем приводить посетителей из этих городов и они будут узнавать свой город и лучше реагировать на рекламу. Так же нужно попробовать в этих городах начать раскручивать бренд «Тюнинг&Сервис» – в виде раздачи листовок со ссылкой на сайт или иной рекламы (тот же ДубльГИС и т.д.).

f. Контакты

i. Адрес и как проехать.

ii. Фото ключевых сотрудников, их сфера компетенции (по каким вопросам звонить) и контакты.

g. Личный кабинет

i. Библия (по рубрикам + поиск по ключевому слову).

ii. Заявки (если ему не очень удобно звонить в данный момент или просто вопрос не срочный – удобнее сделать письменную Заявку и получить на неё ответ с извещением по SMS).

h. Блог (возможно ссылка не него, т.е. он может быть на другом сайте).

4. Функционально сложные модули.

a. Интерактивная 3D-план-схема СТО с возможностью получения списка оборудования для каждой логической части СТО и с разбивкой по специалистам и услугам и ссылкой нас список фотографий и «вопросов-ответов» по соответствующим темам.

b. Блок интерактивная карта России с отраженными на ней действующими СТО (краткое описание + ссылка на фото и отзыв директора данной СТО) и городами, где нужно делать СТО (со ссылкой на результаты командировки + численные показатели данного города: кол-во СТО, население, ещё что-то).

c. «Библия» и поиск по ней.

d. «Живая» раскладка по доходам будущей СТО – та схема, где показан расклад доходов, но реализована так, чтобы можно было менять цифры какие-то (хотя бы кол-во клиентов или ещё что-то), менять какие-то проценты, коэффициенты и т.д., чтобы будущий инвестор мог поиграть этими цифрами и убедиться в реальности будущих доходов.

e. Личный кабинет – регистрация, авторизация пользователя, история вопросов-ответов, извещение по SMS.

f. Разработка промо-блока (баннера) для рекламирования ближайшей к посетителю сайта СТО «Тюнинг&Сервис», или наоборот, города в котором нужно срочно открывать новую СТО, пока это не сделали другие.

